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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

IDENTIFIKACIJA, ISTRAGA I PREVENCIJA PREVARA U DOBROVOLJNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU
(5 časova obuke)

06.03.2025. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti

	
	
	

	
	
	

	
1.       Uvod  u doborovoljno zdravstveno osiguranje
2.       Razlike između obaveznog i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
3.       Uloga dobrovoljnog osiguranja u zdravstvenom sistemu
4.       Pojmovno određivanje prevare i zloupotrebe
5.       Taksonomija prevara i zloupotreba specifičnih za dobrovoljno zdravstveno osiguranje
·   Prevare osiguranika: Lažno prijavljivanje bolesti, preuveličavanje troškova lečenja, manipulacija dokumentacijom
·   Prevare pružalaca zdravstvenih usluga: Fiktivni računi, naplata nepostojećih ili preuveličanih medicinskih tretmana
·   Interne prevare: Učešće zaposlenih u malverzacijama sa osiguravajućim polisama i zahtevima
6.  Identifikacija prevara u dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (red flags, analiza dokumenata, analiza podataka, softverski alati)
7.  Prepoznavanje sumnjivih obrazaca u zahtevima za naknadu štete po osnovu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
8.  Specifične kontrole za sprečavanje prevara  
9.  Sprovođenje istrage prevarnih radnji i zloupotreba u dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju
10.   Uloga anti-fraud službe u društvima za osiguranje
11.   Uloga etike u prevenciji zloupotreba i prevara
12.   Uloga posrednika i zastupnika u osiguranju u prevenciji zloupotreba i prevara u vezi sa dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem
	1. 
	PREDAVAČ:
prof. dr Stefan Milojević

	2. 
	3. 
	                      
	

	4. 
	5. 



	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 05.03.2025.godine do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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